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Project: interview analyseren en verwerken in
empathy map.
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Empathy map doelgroep 1
Mensen die slaapproblemen ondervinden en daar medicijnen voor gebruiken. Zij willen overgaan op een natuurlijk product dat hun
helpen kan.

Denken en voelen

Druk en stress veroorzaakt de slechte nachtrust
Werkzaamheden worden slechter uitpevoerd
MNachtrust was op dat moment 2o erg dat natuurlijke producten geen effect hadden

Wiet altijd positieve/emotionele steun
Slaappillen zijn slecht

Miet werkend op de lange termijn
Directe omgeving meer openheid

Afwezigheid, vermoeidheid en hurmeurigheid van anderen

Zien Taboe over slaappillen

Haren

Zegeen en doen

Druk en stress hebben te veel invloed op de nachtrust, waardoor
matuurlijke producten geen werking meer heeft

- Gesprekken met specialisten als huisartsen

- Slaappillen op een bepaald punt alleen nog als effectief gezien
Werkzaamheden worden slechter uitgevoerd

Pijnpunten Verlangen
Mogelijkheden bespreken in het openbaar - Machtrust verbeteren
Vermoeidheid overdag met als gevolg dat werkzaamhbeden niet goed - 5Stap voor stap over kunnen gaan naar natuurlijke producten

uitgevoerd worden
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