Bewijslast 5 — leerdoel 1

Project: interview voor het maken van een persona
afnemen om een potentiéle doelgroep in kaart te
brengen.
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Naam Priscilla Lensen
Leeftijd 20 jaar
Nationaliteit Nederlandse
Burgerlijke staat Ongehuwd
Woonplaats Nieuwe Niedorp

Hoe gaat het op dit moment met u?

Het gaat heel goed met mij. Ik ben gezond bezig en neem graag mijn omgeving
daarin mee. Met een gezonde levensstijl bedoel ik dat ik bezig ben met intermitted
fasten en gezonde/ vegetarische voeding. Op het moment zit ik in leerjaar 2 van
mijn studie Creative Business.

Wat zijn uw normen en waarden?

Ik vind het hebben van een vooroordeel over iemand niet netjes. Persoonlijk ben ik
iemand die anderen graag wil leren kennen en behulpzaam ben. Daarnaast vind ik
het belangrijk dat je elkaars privacy respecteert, trouw bent aan elkaar, beleefd
bent en zo verder.

Volgt u een studie of een cursus? Zo ja, kunt u de reden van het volgen van
de studie of cursus beschrijven.

Op het moment volg ik een hbo studie Creative Business. De reden dat ik voor
deze studie heb gekozen is dat ik mijzelf wil ontwikkelen, maar ook in mijzelf wil
investeren. lk ben creatief, hardwerkend, enthousiast en ondernemend. Mede door
deze kernkwaliteiten hebben een aantal personen uit mijn directe omgeving deze
opleiding aangegeven.

Kunt u uw levensstijl beschrijven? Beschrijf ook waarom uw levensstijl een
positief of negatief effect heeft op uw nachtrust.

Zoals ik eerder heb aangegeven heb ik een gezonde levensstijl. Ik vind het
belangrijk dat ik genoeg energie heb om mijn werkzaamheden uit te kunnen
voeren. Ik ervaar een positief effect op mijn nachtrust door mijn gezonde
levensstijl.

Wat zou u van een organisatie/markt verwachten om slaapproblemen door
druk en stress te verbeteren?

Om slaapproblemen, ontstaan door druk en stress, te verminderen verwacht ik dat
er ten alle tijden gewerkt wordt met natuurlijke producten.

Welke hobby’s heeft u naast uw werkzaamheden? Kunt u hier een koppeling
van maken naar uw interesses?

Vanwege mijn gezonde levensstijl vind ik sporten belangrijk. Ontspanning vind ik
ook in het lezen van boeken/magazines, modetrends en uitgaan met vrienden.

Zijn sociale contacten voor u belangrijk?

Sociale contacten zijn voor mij heel belangrijk. Mijn directe omgeving heeft ook een
invloed op bepaalde keuzes die ik maak in mijn leven.
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Kunt u uw koopgedrag omschrijven? Welke kanalen gebruikt u bij een
aankoop?

Ik word voornamelijk beinvloed door mijn sociale omgeving. Door drukte in
verband met mijn werkzaamheden koop ik voornamelijk online.

Wat beinvloed uw koopgedrag?

Mijn koopgedrag wordt absoluut beinvioed door mijn sociale omgeving. Daarbij kijk
ik naar collega’s, familie, vrienden en studiegenoten.

Bent u merkgevoelig? Zo ja, aan welke merken besteedt u graag uw geld?

Ik koop datgene wat ik mooi vind. Soms kan ik wel merkgevoelig zijn, maar dit
veranderd in de loop der jaren.

Voor welke doelen en/of problemen koopt u producten?

Een gezonde levensstijl, waarbij ik biologische voeding belangrijk vindt. Ook koop
ik sportattributen.

Focust u zich meer op online of offline media?

Ik focus mij op zowel online als offline media. Hierin kan ik niet goed duidelijk
maken waar ik het meeste tijd aan besteed.

Welke vormen van media houdt u bezig?

Ik ben veel bezig met WhatsApp, LinkedIn, Facebook, Instagram en af en media
op tv.

Op welke manier wordt u graag gecontacteerd door organisaties? Vb. Mail,
telefonisch, per post et cetera.

Persoonlijk contact vind ik altijd erg fijn. Telefonisch en per e-mail is voor mij ook
geen probleem, omdat ik namelijk erg druk ben.

Welke tone-of-voice spreekt u het meeste aan? Hierbij kunt u denken aan de
manier waarop een organisatie met u communiceert.

Afhankelijk van de soort organisatie. Mijn voorkeur gaat uit naar een combinatie
van formeel en informeel. Het is ook een momentopname.

Welke doelen heeft u in het leven?

Ik wil mijn hbo-opleiding succesvol afronden. In de toekomst zou ik graag
financieel onafhankelijk willen zijn. En natuurlijk mij blijven ontwikkelen.

Waar kijkt u positief op terug?

Ik kijk positief terug op mijn zelfontwikkeling, daarbij kan gedacht worden aan
afgeronde opleidingen. Daarnaast kijk ik ook positief terug op mijn privéleven.
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