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1 Context map canvas

CONTEXT MAP® CANVAS

DEMOGRAPHICTRENDS

Look for data on demograph-
ics, education, employment
Are there big changes that
will impact your business?

RULES & REGULATIONS

Are there trends in rudes and regu
lations that will impact your business
in the near future?

Subsidies

Werkdruk

ECONOMY & ENVIRONMENT

What are trends in the economy and in the
environment that will impact your business?

Productivitelt op net werk

Mensen worden bewuster op het gebled van
gezondneid minimale leeflijd
Opiams? energle boost dranijes Lestjgen In plaats van 5:30 uur
Benandelng siaapetomissen OrR $E00 1 begineen
Gewoonies van mensen hebben Invioed op Regels omirent caffeine
net bijvoorbeeid roken, gebruk.
maken van aiconol etc.
g kwaltteit g Inclusier
Ontregeden van biologische kiok vitamines kan Invioed hebben op de slaap

Cannabis bevordarend voor het siapen. Bezit
van 5 gram of minger Is strafbaar, maar er

Stress en sociale druk Bjot tot Voeding: die de sl
siaapproblemen (specifiek op R oy . -y gend riskco ap ang
bevolkingsiagen) SUKers In voading Toename atwezighekd

staat geen vervoiging op.

YOUR
COMPANY

COMPETITION

What trends do you see among your
competitors? Are there new entries?

WWie doet er lets In deze branche?
- Zorgverzekeraars
- Slaap apps: Skeep Better, Harmony, Sleep Cycle,
Tedlight, “Shieep persoonlijke coach”
- Kaim: ver van kens
- Wamte deken bij online verkooppunten
- Somnox:
- Apotheek: Melatonine pillen

 ———
Stralingen van apparatuur heeft een negatief effect

(o] gen In schermiijd, bedtijd op
schermen en andere mogedljkheden om de siaap te
verbeteren.

TECHNOLOGY TRENDS

What are the big technological
changes that will impact your business
in the near future?

Toenemend welzjn

Betere omgang met omgeving

Meer ontspanning dat resuiteert In meer engergle
Goede nachtrust

CUSTOMER NEEDS

What are the big trends in customer
needs? How do the expectations of
customers develop in the near future?

Covig-19

Regels omirent het Kimaat kan
Invioed hebben op logistisk.
Koopkracht (Infiatie en deviatie)

UNCERTAINTIES

Do you see any big uncertainties?
Things that can have a big impact,
but it's unclear how or when?
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2 Value Proposition Canvas

The Value Proposition Canvas

- Knidenthes
- GEurkaarsan

Products
&
Services

-lD

- Ontspanning, waardoor druk en siress vemmindsrt
- Verbebering nachirust

- Werstarit 02 Mens van bnnen Uk
- De dagelljkse "stamming”

»

Gain creators

- Verminderan van sirecs en druk,
dat zorgt woor een beters nachinst

- Beter In Zjn'haar “vel" zitten

- Beter kunnen ontspannen

- Toenemend welzin

- Betere omgang met amgesing

Customer
job(s)

~iermindest druk en sTess

-De klant kan med de producten
ontsparnen

- D& 5peciieke krulden en geuran
QEVEN B2n rusigevend gevoel

- MInder vermosil, meer enermgle

®

Pain relievers
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- E2n midded dat de mens van
binmenult versterkt

- 2N Ntk product wat niet

schadel]k Is voor de gezonaheld

- Karte londjes met als gevolg

- sneller ruzies

# - Slechiz concentratie en molivatle
- Vermosid en bang am In siaap &

walen overdag
- ANgEL WOOr e bum-out

() Strategyzer



3 Toelichting Context Map Canvas en Value Proposition Canvas

In dit hoofdstuk wordt er een toelichting gegeven op het Context Map Canvas en
Value Proposition Canvas. Wij zijn tot het volledige resultaat van de Context Map
Canvas en Value Proposition Canvas gekomen door een aantal stappen te
doorlopen.

Om het Context Map Canvas in te vullen is er onderzoek gedaan naar de huidige
trends. Vanuit de vele trends die gepresenteerd zijn in een gezamenlijk les hebben
wij als projectgroep 3 trends verder “onderzocht’. Wij hebben geconcludeerd dat er
een kans is in de trend voeding/gezondheid.

De Value Proposition Canvas is meegenomen in de toelichting van de onderstaande
punten.

Demografische trends

De maatschappij waarin wij nu leven vraagt om veel aandacht. Het scheiden van
werk en privé wordt met de dagen steeds lastiger. Dit wordt nog laster, omdat
iedereen op het moment thuis werkt door de coronacrisis. De verwachting is dat deze
manier van werken in de toekomst zal blijven.

Hierdoor worden de mensen zich steeds meer bewuster voor een goede nachtrust,
gezonde voeding, sport/ meer beweging. Ondanks dat mensen gezond willen leven,
maar last hebben van druk en stress, is er de neiging naar een ongezonde
levensstijl. Er kan gedacht worden aan het meer drinken van alcohol en roken.

De biologische klok veranderd bij veel mensen, omdat hun levensstijl aangepast
wordt. Met name het vele thuiswerken en dat hier geen controle uitgeoefend wordt
door de werkgever. Kortom de werknemer is meer op zichzelf toegewezen.

Regels en wetgeving

Er bestaan heel veel producten die de nachtrust met een negatief effect kunnen
beinvloeden, bijvoorbeeld RedBull en vele suikers. Bij dit punt wordt er veel gelet op
jongeren.

De Warenwet bepaalt dat frisdrank maximaal 350 mg/l cafeine mogen bevatten. Bij
frisdranken met een cafeinegehalte hoger dan 150 mg/l, moet de exacte hoeveelheid
in de ingrediéntenlijst worden aangeduid. Bovendien moet op het etiket de tekst
‘hoog cafeinegehalte’ staan. Energiedranken bevatten deze hoeveelheid cafeine, wat
vergelijkbaar is met de hoeveelheid cafeine in een kopje koffie. (FWS, Nederlandse
vereniging Frisdranken, Waters, Sappen, sd)

Op ons product (verkoop) zal dit weinig effect hebben.
Bepaalde verzekeringen promoten een gezonde levensstijl, hieronder valt ook een

goede nachtrust. Dit wordt beloond met bepaalde subsidies of cadeaus als iWatch of
een lage premie. Verzekeringsmaatschappij ASR is hier bewust mee bezig.
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Concluderend kan veelzijdig gebruik van cafeine en suikers de nachtrust
beinvioeden. Doordat dit op korte termijn een energie boost geeft, maar op lange
termijn kan dit zorgen voor verslavingen, waardoor stress kan toenemen en de
nachtrust verslechterd wordt. Met de kruidenthee kunnen wij hierop inspelen door
geen cafeine en toegevoegde suikers te gebruiken en alleen natuurlijke ingrediénten
toe te voegen die een ontspannend gevoel geven.

Economie en omgeving

Nederlandse huishoudens hebben naar verwachting in 2020 in doorsnee iets meer te
besteden. Dat komt deels doordat de lonen naar verwachting sterker stijgen dan het
gemiddelde prijsniveau, en deels door lastenverlichtingen van het kabinet.
(Rijksoverheid, 2019)

Uit ramingen van het CPB die vandaag zijn verschenen, blijkt dat de koopkracht van
huishoudens in 2020 in doorsnee met 2,1% stijgt ten opzichte van vorig jaar.
(Rijksoverheid, 2019)

De onderstaande toelichting is bekeken vanuit het perspectief van het bedrijfsleven.

Door een toenemende werkdruk en verandering in de samenleving wordt er meer
gevraagd aan ons als persoon. Een belangrijke huidige verandering is het
thuiswerken, dat zowel ontspannen als onrustig effect met als gevolg meer druk en
stress. Er moet op een andere manier gecommuniceerd worden met collega’s en
werkgevers. Daarnaast ben je veel tot alleen maar in je privé omgeving. Een “uitstap”
naar een andere omgeving zit er niet in.

Door de druk en stress die deze situatie met zich meebrengt neemt de productiviteit
van de werknemers af, waardoor de werkzaamheden niet goed uitgevoerd (kunnen)
worden. Hierdoor hebben we steeds meer een slechte nachtrust. Het risico overdag
op ongevallen neemt niet alleen toe, maar ook is er een toename op
verzuim/afwezigheid door druk en stress. Klik hier voor een overzicht van het aantal
bedrijfsongevallen in het jaar 2019.

Met de kruidenthee wordt de mens van binnenuit versterkt en wordt er een
ontspannen en rustgevend gevoel gecreéerd.
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Competition
Er worden verschillende producten en diensten aangeboden om druk en stress te

verminderen en de nachtrust te verbeteren. Dit zijn slaapapps of duurdere producten
als verzwaringsdeken en een slaaprobot. Daarnaast zijn er ook medische
hulpmiddelen als slaappillen.

De producten hebben hetzelfde doel maar een andere werking met name ook
betrekking op onze kruidenthee. Onze kruidenthee is aanzienlijk goedkoper dan de
bovenstaande genoemde producten. Daarnaast is er in het Value Proposition
Canvas — door ons — weergegeven dat er behoefte is aan een natuurlijk product dat
de mensen van binnenuit versterkt. De Value Proposition Canvas is ingevuld aan de
hand van alle informatie uit het onderzoek.

Hierdoor zien wij geen directe concurrentie met betrekking tot bedrijven die de hier
bovenstaande genoemde producten en diensten aanbieden. Volgens de wetgeving
zijn wij ook niet bevoegd om — als student zijnde — slaappillen te verkopen.

Technologische trends

Doordat er voor het slapen gaan gebruik wordt gemaakt van schermen, krijgen de
mensen te maken met stralingen. Deze stralingen zorgen voor onrust en hebben dus
een negatief effect op onder andere de nachtrust. Door het gebruik van een
kruidenthee met een ontspannende werking hoeft de nachtrust hier minder onder te
lijden.

Omdat er toch behoefte is aan het’s avonds gebruik kunnen maken van schermen
als mobiel, tv, computer, tablet, et cetera worden er verschillende technologische
“snufjes” toegevoegd. 's Avonds gaat je scherm automatisch over na nachtmodus.
De nachtmodus zorgt voor een meer rustgevende zicht op de apparatuur.

Apparatuur probeert ook rekening te houden met de gebruiker, zoals de “bedtijd-
functie”. Deze functie laat de gebruiker de gewenste hoeveelheid nachtrust instellen.
Met de bedtijdfunctie herinnert de app de gebruiker om op tijd naar bed te gaan.’s
Ochtens gaat de wekker automatisch op tijd af.

Met onze kruidenthee kunnen wij weinig tot niet inspelen op de technologische

trends. Echter kunnen wij additionele producten verkopen — denkend aan leesboeken
of tijdschriften — om meer ontspanning te creéren.
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Customer needs

De mensen hebben meer ontspanning nodig, zodat hun nachtrust verbeterd wordt.
Zodra er een betere nachtrust is en de druk en stress verminderd wordt, resulteert dit
in meer energie bij het uitoefen van werkzaamheden. Daarnaast resulteert het ook in
een betere communicatie met de omgeving, waardoor ze beter gehumeurd zijn en er
minder last is van korte lontjes.

Mensen die druk en stress ervaren — waardoor hun nachtrust verslechterd wordt —
willen gebruik maken van een natuurlijk product dat hun van binnenuit versterkt. Het
product mag niet schadelijk zijn voor de gezondheid van de mens.

De kruidenthee bevat alleen natuurlijke ingrediénten die een ontspannen en
rustgevend gevoel geven, waardoor de druk en stress afneemt. Dit heeft als gevolg
dat de nachtrust verbeterd wordt. Door de goede nachtrust is er overdag meer
positieve energie en kunnen werkzaamheden goed uitgevoerd worden. De persoon
wordt van binnenuit versterkt. De customer needs zijn ingevuld aan de hand van de
door ons ingevulde Value Proposition Canvas.

Uncertainties

De coronacrisis brengt veel onzekerheden met zich mee, waaronder de gezondheid,
baangarantie. Hierdoor kan de koopkracht afnemen, omdat er weinig tot geen
inkomen meer is. Het gevolg hiervan is dat er op bepaalde producten en diensten
geen prioriteit wordt gegeven.

Daarnaast is er gedurende het jaar 2020 het aantal mensen met een stabiel inkomen
afgenomen. Dit is het effect van Covid-19.

De onzekerheden met betrekking op inkoop en logistiek zullen er altijd zijn. In
periode 3 van leerjaar 1 willen wij onderzoek gaan doen naar de goedkope optie om
de losse kruiden in te kopen bij een Nederlandse leverancier.

Maar de kruidenthee heeft een positief effect en neemt een stukje stress weg bij de

mensen. Dit is belangrijk in tijJden als nu en naar verwachting zijn de mensen bereid
om hier aandacht aan te geven.
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Conclusie

Uit alle onderzoeken en interviews — te lezen in dit verslag — hebben wij
geconcludeerd dat er behoefte is aan de kruidenthee die een ontspannend en
rustgevende werking heeft, zodat de druk en stress verminderd wordt. De
kruidenthee versterkt de mens van binnenuit en heeft een bevorderend effect op de
nachtrust, dat op zijn beurt zorgt voor het beter uitoefen van werkzaamheden en de
communicatie met zijn of haar omgeving verbeterd.

Bij onze testinterviews hebben we de twee producten — kruidenthee en geurkaars —
die voortgekomen zijn uit de 50+ ideeén en Know-How-Wow methode getest en
interviews afgenomen bij de testpersonen. Bij het analyseren van de interviews aan
de hand van de Moscow-methode — te lezen in hoofdstuk 10 — is het volgende
geanalyseerd om ons product te verbeteren:
e Gebruiksaanwijzing (aantal scheppen kruiden bij hoeveelheid water)
e De productkwaliteit verbeteren door het zorgen van meer beleving
o Qua smaak (seizoensgebonden)
o Uiterlijk product (additionele producten)
e Milieuvriendelijk materiaal

Vragen die wij meenemen naar periode 3 van leerjaar 1 zijn:

e Is het voordeliger voor ons om losse kruiden in te kopen bij Nederlandse
leveranciers of moeten wij losse kruiden gaan importeren vanuit het
buitenland?

o Welke leveranciers zijn een optie voor ons?

¢ Hoe gaan wij ons product aanbieden?

o Is er een mogelijkheid tot een webshop? Zo ja, wat zijn de kosten?

e Hoe gaan keurmerken in zijn werking?

o Aan welke eisen moeten wij voldoen om recht te hebben op een
keurmerk?

¢ Is er een mogelijkheid tot het inkopen van fair trade producten?

o In hoeverre is dit realistisch?
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